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PLAN DE ACCION DE MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
DE INDERSANTANDER 2024 - 2025

INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG es reflejo del compromiso que deben
tener todos los servidores publicos con los ciudadanos. Con el objetivo de mejorar la
relacion entre el Estado y los ciudadanos con la generacién Valor de Publico, al brindar
Bienestar y la Satisfaccién a los ciudadanos a través de las respuesta y atencion que se le
proporcione a las necesidades y demandas de la ciudadania o grupos de valor del
INDERSANTANDER; las cuéles deben de ser de forma clara y oportuna.

QUE ES MIPG

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
gque atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

—
Funcitn Publica

ﬁ FUNCION PUBLICA

MIPG se entiende como un: Marco de referencia que le facilita a las entidades publicas:

Dirigir y planear
i‘
I,

Hacer . :
seguimiento ‘@ ‘ )
y evaluar

Generar resultados que
atiendan los planes de
desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan las

v Derechos L qestié | necesidades y problemas de
tion :
* Problemas ges los ciudadanos con
' Necesidades ‘ institucional l ¥ integridad y calidad en el
servicio

Fuente: Funcién Publica
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PLAN DE ACCION DE MIPG 2024 - 2025

DIMENSIONES POLITICAS RESPONSABLES
TALENTO TALENTO HUMANO SUB- DIRECCION FINANGIERA
» HUMA ¥ ADMINISTRATIVA
VR NO INTEGIRDAD TALENTO HUMANO
DIRECCION
PLANEACION INSTITUCIONAL AN
DIRECCIONAMIENTO GESTION PRESUPUESTAL Y SUBDIRECCION OPERATIVA
ESTRATEGICO Y e L S wamnsc&ngmg::mamm
PLANEACION BUBLICO
TALENTO HUMANO
COMPRAS Y CONTRATACION GESTION INFORMACIG
PUBLICA PRESUPUESTO
TRANSPARENCIA ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y
— LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
FORTAECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE
— DIRECCION
EROCES0S SUB-DIRECCION
GESTION CON ADMIMISTRATIVA Y
b \ VALORES PARA SERVICO AL CIUDADANG ANCIERA
RESULTADOS PARTICIPACION CIUDADANA esmum:;]nm?au
m e L SUBDIRECCION OPERATIVA
o RACIONALIZAGION DE OFICINA JURIDICA
TRAMITES
GOBIERNO DIGITAL
SEGURIDAD DIGITAL
DEFENSA JURIDICA
MEJORA NORMATIVA
INDER suwlﬁcu?hczg:lsmma
Santander o™ EVALUACIONDE  SEGUIMIENTO Y EVALUACION AR
it I RESULTADOS DE DESEMPERO ADMINISTRATIVA Y
g INSTITUCIONAL FINANCIERA
- GESTION DOCUMENTAL DIRECCION
By INFORMACION Y SUB-DIREGCION
D} I CONOCIMIENTO GESTION DE LA ADMINISTRATIVA Y
INFORMACION ESTADISTICA CErt ARG
GESTION INFORMACION

Fuente: Oficina de Planeacion de INDERSANTANDER

El Plan de Accion de MIPG para el periodo 2024 — 2025, se construye bajo las
recomendaciones que se generaron como resultado del diligenciamiento del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG: que dio como resultado 504
recomendaciones, en 15 politicas de las 19 que componen el MIPG; que se resumen en el
siguiente cuadro:
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TABLA RESUMEN DE LAS RECOMEDACIONES DEL FURAG

DIMENSION POLITICA # RECOMENDACIONES
AN MUY TALENTO HUMANO 16
INTEGRIDAD 46
DIRECCIONAMIENTO PLANEACION INSTITUCIONAL 28
ESTRATEGICO Y PLANEACION | COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION 20
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
GESTION CON VALORES PARA | Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS 7
RESULTADOS SERVICIO AL CIUDADANO 22
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA 34
RACIONALIZACION DE TRAMITES 17
GOBIERNO DIGITAL 72
REGURIDAD DIGITAL 15
EVALUACION DE RESULTADOS | SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPERNO INSTITUCIONAL 34
INFORMACION Y 3
CONOEMIETE GESTION DOCUMENTAL "
GESTION DEL CONOCIMIENTO | GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
Y LA INNOVACION INNOVACION
66
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO 92
TOTAL 504

FUENTE: OFICINA DE PLANEACION

Y se obtuvo la siguiente calificacion:

indice de Desempefio
Institucional Entidades
Territoriales

Universo Aplicacion
MIPG Ent s
Territoriales

I. Resultados Generales

b5,7

indice da Desempeiio Institucional

Wl rucsie consutado

70,1

:]
i puniae
Anpe par
Hota 1 : El promedio del grupo par con
hacen parte de dicho grupe. Esle valor sale se
enlidad.
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@ Puntaje Consultado » Promedio de Referencia = /7
Dimension Puntaje
o1 Consultado
T e e i
D2 D2: Direccionamiento 84,9
. _ estratégico y
Il. indices de las o3 planeacion
- - . D3: Gestion para 65,2
dimensiones de gestion .. resultagos con valores
y desempeﬁo D4: Evaluacion de 775
s resultados
D5: Informacion y 64,4
o T comunicacion
D6: Gestion del 61,5
SRR
o7 D7: Control interno 79,8

o

50 100

lil. indices de las politicas de gestién y desempeiio

POLOT  POLO2  POLOD POLOE POLOE POLOT POLOE POLYY POL1Z POLIZ POLY4  POLYE POL1E POLIE  POLID

100

]

&0

20

Mota 1: La etiqueta de walores en amarillo, en cada columna, indica el valor méximo obtenide en la politica especifica consultada.

Mota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron |a informacién reportada para una
muastra de entidades; coma resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

1. POLITICA TALENTO HUMANO

POL01: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Politica consultada

RECOMENDACIONES
-

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar |a idoneidad de los candidatos al empleo

de modo que se pueda llevar a cabo |a seleccion de un gerente publico o de un servidor

de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

Contemplar la prevencion, preparacion y respuestas ante emergencias para la

aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Contemplar los cambios internos o externos que afecten las condiciones de trabajo o el

entorno laboral en la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Desarrollar un diagndstico de la accesibilidad y analisis de los puestos de trabajo con
98,0 recomendaciones para la implementacién de ajustes razonables de acuerdo con los

servidores publicos vinculados, en especial aguellos con discapacidad.

Elaborar un protocolo de atencion dirigido a los servidores publicos frente a los casos

de acoso laboral.

Fmnlaar difarantac maraniemne nie naranticen la celaccidn meritorratica da lne

0,0
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;San(ander PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m s dad
nttate upwtarertsl
Beheracen Bopar DIMENSION 1 - TALENTO HUMANO Ipee
POLITICATALENTO HUMANO g
. ACTVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO *""m@’e = RESPONSABLES PLAZO
Verificar, por parte del Jefe de Control Interno o quien haga
sUs veces, la ejecucion de las politicas, lineamientos y
1 |estrategias en materia de talento humano aplicadas por la CONTROL INTERNO 8172025
entidad, en cuento al despliegue de acciones para la
actualizacion y gestion de la informacion EN EL SIGEP.
Verificar, por parte del Jefe de Control Interno o quien haga
sUs veces, la ejecudon de las politicas, ineamientos y
ias en materia de talento humano aplicadas por la
2 |entidad, en cuento al despliegue de acciones en maeriade CONTROLINTERNO) A
clima, la convivencia y las relaciones laborales, el plan
estratégico de talento humano.
Tener en cuenta los resultados del diagndstico (matriz
GETH) y avances de la vigencia inmediatamente anterir, de SUB-DIRECCION
3 acuerdo con las intervenciones realizadas en los planes y ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA / 8/1/2025
programas de talento humano para la elaboracion del plan TALENTO HUMANO
Estratégico de Talento Humano.
Promover en la entidad el uso de la SUB-DIRECCION
4 fimi ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA / 8/1/2025
TALENTO HUMANO
Incorporar actividades que promuevan la indusion y fa SUB-DIRECCION
5 |diversidad (personas con discapacidad) en la planeacion del ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8112025
talento humano de |a entidad. TALENTO HUMANO
P i quep la indusion y la SUB-DIRECCION
6 diversidad (Gvenes entre 18 y 28 afios y género) en la ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA / 8112025
|planeacin del talento humano de a entidad. TALENTO HUNANO
Incorporar actividades para preparar a los servidores SUB-DIRECCION
7 pliblicos que retirar de la entidad por distintas causales en la ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA / 81112025
planeacion del talento humano en la entidad. TALENTO HUMANO
% i SUB-DIRECCION
8 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8112025
TALENTO HUMANO
. Sy SUB-DIRECCION
9 %ﬁﬁ]&;ﬁgﬁmﬁg‘ oiatend bende ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /| 8/1/2025
= TALENTO HUMANO Y SISTEMAS
P SUB-DIRECCION
10 thm:m;a;?mmmmd e ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/| 81112025
> TALENTO HUMANO
Emplear diferentes mecanismos que garanticena selecdon SUB-DIRECCION
11 |meritocratica de los gerentes publicos y/o los servidores de ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA / 8/1/2025
libre nombramiento y remocion. TALENTO HUMANO
Bl SUB-DIRECCION
Elaborar un Protocolo de atencion dirigido a los servidores
12 S ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8112025
plblicos frentes a los casos de acoso laboral. TALENTO HUNANO
Desarollar un diagnostico de |a accesiilidad y analisis de
los puestos de trabajo con recomendaciones para la SUB-DIRECCION
13 |implementacion de ajustes razonables de acuerdo con los ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8/1/2025
todos los servidores plblicos vinculados, en especial con TALENTO HUMANO
discapadidad.
Contemplar los cambios intemos o externos que afectan las SUB-DIRECCION
14 |condiciones de trabajo 0 el entomo laboral en la apiicacion ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8/1/2025
del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. TALENTO HUMANO
Contemplar la prevencion, preparacion y respuestas ante SUB-DIRECCION
15 |emergencias para la aplicacion del Sistema de Gestion de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8/1/2025
Seguridad y Salud en el Trabajo. TALENTO HUMANO
Aplicar |as pruebas necesarias para garantizar la idoneidad
de los candidatos al empleo de moque se pueda llevar a SUB-DIRECCION
16 |cabo laseleccion de un gerente plblico o de un servidor de ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA / 8112025
libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control TALENTO HUMANO
|interno efectuar su verificacion.
Politicas de gestion y desempeiio institucional
POLO2: INTEGRIDAI
Paolitica consultada
= &
RECOMENDACIONES
-
impediménlus y recusaciones p:)r parte de servidores plblicos y confratistas de la
entidad, asi como de la ciudadania
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de conflictos
de interés, entre las cuales se encuentran: Establecer los medios y mecanismos para la
declaracion y gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones
Adelantar acciones que pennitan evaluar los instrumentos para la gestiﬁn de conflictos
de interés, entre las cuales se encuentran: Jomnadas de capacitacion para divulgar
informacién sebre conflictos de intereses y su respective tramite (identificacion, canales,
implicaciones, etc.)
Adelantar acciones gue permitan evaluar los instrumentos para la gestién de conflictos
96,0 de interés, entre las cuales se encuentran: Los analisis de las declaraciones de
conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como insumo para mejorar el
protocolo o procedimiento establecido.
Analizar la informac!on recibida a través de denuncias mteme_s _presentauas por
Q P www N @ indersanander
>
. .. . @InderSantander
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER

PLAN DE ACCION 2024 - 2025
DIMENSION 1 - TALENTO HUMANO
POLITICA INTEGRIDAD

EVIDENCIADE CUMPLIMENTO | » PORCENTAJE DE

AVANCE

mpg ==

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2026

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTROL
INTERNO

8/31/2025

10

1

12

13

14

Difundir los resuitados de la documentacion y sistemas de las
buenas practicas en materia de integridad con sus grupos de
valor y usuarios interesados.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTROL
INTERNO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTROL
INTERNO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTROL
INTERNO-PLANEACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTROL
INTERNO-PLANEACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

15

16

17

Disefiar e incorporar acciones para intervenir las variables del
clima laboral que estén relacionadas con la gestion de la
itica de integri

articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias,
el aporte de los procesos de capacitacion al mejoramiento de
las competencias, habilidades o conocimientos de los

servidores.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

COMITE GESTIONDESEMPENO
MIPG/ CONTROL INTERNO

8/31/2025

Q
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SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

Generar estrategias para el desarrollo de una cultura de
integridad piblica.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

Generar por parte del jefe de control infemo o quien hace sus
veces, alertas o recomendaciones con alcance preventivo en
relacion con incumplimientos o retraso sobre la gestion de
informacion en el Sistema de Informacion del Empleo Piblico
(SIGEP) que afectan la identificacion de los sujetos obligados
para el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y Decreto 830
de 2021 y otros andlisis necesarios en materia de Talento
humano.

CONTROL INTERNO

8/31/2025

Gestionar, por parte de jefe de control intemo o quien hace
sus veces, alertas o recomendaciones con los enlaces
preventivos en relacion con la ausencia o inoperancia del
protocolo o procedimiento intemo para la gestion preventiva
de confiictos de interés.

CONTROL INTERNO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - OFICINA
JURIDICA

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

8/31/2025

Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013
de 2019 en el aplicativo por la Integridad Plblica.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTROL
INTERNO-PLANEACION

8/31/2025

3

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

813112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

813112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

813112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

813112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

813112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

813112026

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

813112026

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO

83112025

Q
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Identificar y docun«lt‘x Iuion_u apronddu.inbmu y SUB-DIRECCION
extemas (OCDE, Naciones Unidas, oras entidades u ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
3 |organismos, sector privado, efc.) que lleven a mejorarlos TALENTO HUMANO - CONTROL 8/31/2025
procesos, procedimientos y actividades de gestion en materia INTERNO-PLANEACION
de integridad.
Implementar acciones de mejora insitucional como SUB-DIRECCION
57 |resutados de a documentacién y sistemaizacin de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /) 13405
lecciones aprendidas en la mejora continua de la politica de TALENTO HUMANO - CONTROL
integridad. INTERNO-PLANEACION
lmwplemonhmr St AR ADMINIS?‘gi}DI\IIZEfgr?rNCIERA I
38 imj ion de lineamientos para luguﬁbn adecuada de 8/31/2025
conflctos de interés y el fortalecimiento de los valores del TALENTO HUMANO - CONTROL
senvicio al piblico. INTERNO-PLANEACION
: ; SUB-DIRECCION
Incorporar buenas practicas y lecciones aprendidas del sector
39 YR f SRS ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8/31/2025
plblico y privado en temas de integridad. TALENTO HUMANO
Incorporar en la poltica de administracién del resgo de la SUB-DIRECCION
40 |entidad los lineamientos para ofros sistemas de gestion como ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8/31/2025
seguridad y salud en el trabajo, ambiente, los relacionados TALENTO HUMANO
con el sector salud y educacion (donde aplique).
SUB-DIRECCION
41 |Presentar a la Alta Direccion de la entidad de las estadisticas ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 8/31/2025
se nto de los casos de acoso laboral. TALENTO HUMANO
2 8/31/2025
Tener en cuenta el reporte de cumplimiento de la Ley 2013 de ADMINIS?‘ng\:JI\llT\E\?gr?:NCIERA |
43 i2019yoLDwm 830 del 2021 para evaluar la politica de TALENTO HUMANO - CONTROL 8/31/2025
g INTERNO-PLANEACION
Tipficar los conflictos de intereses identificados por a entidad, SUB-DIRECCION
44 [bajoel marco del comité insttucional de coordinacion de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/| g/ 02
control interno (u otras instancias de este mismo nivel TALENTO HUMANO - CONTROL
ierarqui INTERNO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
% TALENTOHUMANO -OFiCINA | So12028
JURIDICA
SUB-DIRECCION
% Tramitar las denuncias o quejas presentadas por los ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / 813112025
ciudadanos o grupos de valor. TALENTO HUMANO - OFICINA
JURIDICA
3. POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL03: PLANEACION INSTITUCIONAL

Politica consultada

Q

>
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RECOMENDACIONES
il

Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los niveles jerarguicos ajustados a la estructura organizacional y
funciones de las dependencias para una facil asignacion de responsabilidades.
Registrar una estrategia de racionalizacion en el SUIT para mejorar su oferta
institucional y hacer |a vida ciudadana mas garante de derechos

Publicar en la sede electronica de la entidad el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI).

Para |a planeacion de la estrategia anual de servicio de la entidad, realizar un
autodiagnadstico para conocer el estado actual de la implementacion de los temas de
servicio y relacionamiento con las ciudadanias.

Para |a formulacion de sus planes estratégicos la entidad debe tener en cuenta los
siguientes aspectos: Resultados de la evaluacion de la gestion financiera {presupuestal,
tesoreria, contabilidad y calidad de la informacion)

Para |a formulacion de sus planes estratégicos la entidad debe tener en cuenta los
sinnientes asnertne’ Recnltardne de la evaliacion de la nestian de rieenns

o InderSantander
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
PLAN DE ACCION 2024 - 2025

DIMENSION 2 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

mpg ==

% PORCENTAJE DE
AVANCE

RESPONSABLES PLAZO

DESEMPENO MIPG/ SUB-
DIRECCION OPERATIVA -

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA|
Y EINANCIE

8/1/2025

COMITE DE GESTION Y
DESEMPENO MIPG/ SUB-
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA/ GESTION DE LA
INFORMACION

8/1/2025

Definir en |a planta de personal de la entidad (o documento
que contempla los empleos de la entidad) los perfiles de los
lempleos teniendo en cuenta la misién, los planes, programas
Y proyectos.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA|
Y FINANCIERA/ TALENTO
HUMANO

8/1/2025

Definir heramientas o mecanismos de evaluacion del servicio
y medicion de la experiencia ciudadana, como parte del
desarrollo anual de la de servicio o

con las en el marco

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA|
Y FINANCIREA/
PLANEACION/DIRECCION

8/1/2025

Definir los lineamientos para la gestion del riesgo.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA!
Y FINANCIREA/ TALENTO
HUMANO

8/1/2025

Designar un érea o dela digital.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO/ GESTION
INFORMACION

8/1/2025

Ejecutar durante la vigencia las acciones definidas en el
PINAR.

SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA/ GESTION
INFORMACION

8/1/2025

Elaborar diagndsticos de capacidades organizacionales y
factores que inciden en la gestion.

DIRECCION/ PLANEACION Yl

Elaborar un tablero de control con indicadores para hacer

é de

SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA/ GESTION
INFORMACION/ PLANEACION

8/1/2025

DIRECCION/ PLANEACION 8/112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/1/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
SUBDIRECCION OPERATIVA

8/1/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
SUBDIRECCION OPERATIVA

8/1/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/1/2025

Incluir en el plan anual institucional mecanismos para facilitar
y promover |a participacion de la ciudadania con enfoque
diferencial y de derechos humanos en los asuntos de su
competencia.

DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
DIRECCION OPERATIVA/ SUB-
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

8/1/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/1/2025

Incorporar actividades que promueva la inclusion y la
diversidad (jovenes entre los 18 y 28 afios y genero) en la
del talento humano de la entidad.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/1/2025

18

Incorp: que p! lainclusion y la

|talento humano de la entidad.

con en la planeacién del

SUB-DIRECCION

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/1/2025

TALENTO HUMANO

DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA/ ALMACEN Y
ARCHIVO

8/1/2025

DIRECCION/ PLANEACION 8/1/2025

DIRECCION/ PLANEACION 8/1/2025

DIRECCION/ PLANEACION 8/1/2025

Para la formulacion de sus planes estratégicos la entidad

DIRECCION/ PLANEACION 8/1/2025

DIRECCION/ PLANEACION 8/1/2025

Paphphmwbndohmamdcomhbdoh

entidad, realiza un a para conocer el estado
actual de la implementacion de los temas de servicios y
ia.

DIRECCION/ PLANEACION 8/1/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/1/2025

Registrar una estrategia de racionalizacién en el SUIT para
mas

DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

8/1/2025

 Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o
[documento que contempla los empleos de |a entidad) los
niveles ala y

de las para una facil asi de
abilidades.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/1/2025

Q
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4. POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL05: COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Politica consultada

= e
RECOMENDACIONES
g

Si hay modificaciones al PAA se debe tener cuenta lo establecido en el numeral 5.1.8 act
Asimismo, se debe revisar el Decreto 1082 del 2015 "Por medio de la cual se expide el O

l - INDER INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER =
i | EE PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m i
By 2 ] DIMENSION 2 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION s
- POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
% PORCENTAJE DE
’ ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO AVANCE RESPONSABLES PLAZO
SUB-DIRECCION
1 ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/ 8/31/2025
PRESUPUESTO

5. POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACON DE PROCESOS

Politicas de gestion y desempefio institucional

POL06: FORTALEGIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION D...

Politica consultada

RECOMENDACIONES
-

Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los «
funciones de las dependencias para una facil asignacion de responsabilidades.
Implementar mejoras al modelo de operacion por procesos a partir de resultados de los €
Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales, para la
Decreto 1800 de 2019

Establecer en la planta de personal de |a entidad (o documento que contempla los emple
Disefiar y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad, que permita id
o funciones que se desempefian en ellas, el tipo de planta de personal (temporal, global,
Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos d
programas y proyectos.

Continuar de forma periddica por parte de la entidad con la aplicacion de al Decreto 1800
Ejecutiva del Orden Macional)

l INDER INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
[ m Santander PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m poprondvis gl
“ -y o L -‘...‘.;.::.: DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS .
o ' POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO [ % PORCENTAJE DE RESPONSABLES PLAZO
Continuar de forma periddica por parte de la entidad con la SUB-DIRECCION
1 aplicacién del Decreto 1800 de 2019 modificado por el ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
Decreto 1499 de 2022. (Entidades Publicas de la Rama TALENTO HUMANO
iva del Orden Nacional).
Definir en la planta de personal de la entidad (o documento SUB-DIRECCION
que contempla los empleos de la entidad) los perfiles de los ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
lempleados teniendo en cuenta la mision, los planes TALENTO HUMANO
: zada le :
de la entidad, que permita identificar las areas de trabajo de SUB-DIRECCION
3 acuerdo con la norma que aplica las responsabilidades o ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
funciones que se desemperia en ellas, el tipo de planta de TALENTO HUMANO
global, y los niveles j
a los n.
SUB-DIRECCION
Establecer en esa planta de personal de la entidad (0 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
[documento que contempla los empleos de la entidad) los TALENTO HUMANO
leos suficientes cumplir con los planes :
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
TALENTO HUMANO
DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
DIRECCION OPERATIVA/ SUB- 8/31/2025
DIERECCION ADMINISTRATIVA Y
FIANANCIERA

Q P www N @ Indersantander
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6. POLITICA GOBIERNO DIGITAL

POLO7: GOBIERNO DIGITAL

Politica consultada

57,0

1,0

INDER

Santander

85,0

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
PLAN DE ACCION 2024 - 2025

DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
POLITICA GOBIERNO DIGITAL

RECOMENDACIONES
b4

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos para la
Utilizar tecnologias ites de la cuarta |ucidn industrial para desarrollar proces
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de blogques (Bloc
(Al); Internet de las Cosas (loT); robotica y similares; realidad aumentada o realidad virti
Utilizar los Acuerdos Marco de Precios (AMP) o Instrumentos de Agregacion de demand
superficies disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), entre otras
Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de decisiones relacionadas con
Utilizar conjuntos de datos validos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones bas
que estan disefiados con los requisitos adecuados para ser utilizados.

Utilizar conjuntos de datos unicos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones bas:
que no se encuentran duplicados y no pueden confundirse.

Utilizar conjuntos de datos precisos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones be
a que se presentan desde su fuente primeria y representan la realidad.

Utilizar conjuntos de datos consistentes para el desarrollo o mantenimiento de solucione

rrn abrne datae de o micnan sanbaubn do aes

ratilian

Politicas de gestion y desempeiio institucional

mpg | ==

10

Q

Cra 30 #14-45

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

% PORCENTAJE DE

AVANCE s

PLAZO

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION /SUB-
DIRECCION OPERATIVA

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
/SUB-DIRECCION OPERATIVA

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO/ GESTION
INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION OPERATIVA/
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION )

8/31/2025

Cumplir con los lineamientos establecidos en el Decreto 1263
de 2022 para ejecutar los proyectos de transformacion digital
(uso de infraestructura de datos; interoperabilidad entre los
sistemas de informacion publicos; uso de mecanismos de
digitalizacion y automatizacion de tramites, servicios y
procesos y. su vinculacion al Portal Unico del Estado

Colombiano; uso de de de

y uso de de nube; uso de
mecanismos exploratorios de regulacién como Sandbox; uso
de tecnologias emergentes tales como inteligencia artificial,

internet de las cosas, big data o blockhain).

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

indersantander.gov.co

Bucaramanga
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12

13

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/3122025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION /SUB-
DIRECCION OPERATIVA

8/312025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/3122025

mmmrmlmummmmmm“
14 |(OPAS) de la entidad inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/3122025

15

16

17

SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA/ GESTION
INFORMACION/ PLANEACION

8/31/2025

COMITE DE GESTION Y
DESEMPENO MIPG

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

813112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION:

813112025

2

22 |eficaciaa los procesos asociados a la gestion y gobierno de

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACIONC

8/3112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACIONT

8/3112025

TI.

24

2

28

g wWww
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Bucaramanga

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

813172025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION /SUB-
DIRECCION OPERATIVA

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/3112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/3112025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/312025
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SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA!
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

Implementar el Modelo Arquitectura Empresarial (MAE) del
Marco Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA!
GESTION INFORMACION:

8/31/2025

37

Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI).

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACIONC

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/ SUB-

DIRECCION OPERATIVAL!

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/ SUB-
DIRECCION OPERATIVA

8/3112025

Implementar la fase de “archivo y preservacion’ del ciclo de
vida del dato de la entidad.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

41

Implementar la fase de ‘intercambio’ del ciclo de vida del dato
de la entidad.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

42

Implementar la fase de ‘uso y anélisis de datos' del ciclo de
vida del dato de la entidad.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

Implementar la fase de ‘anlisis de causalidad” del ciclo de
vida del dato de la entidad. El uso de esta técnica permite
analizar como un conjunto de variable puede afectar el
comportamiento de otra variable.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/
PLANEACION

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/

PLANEACION |

8/31/2025

lmilmdtvdwolnhrumhmh.
socledad civil, academia, sector . entre otros, en
mmnmpnhlmnmmmh
implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la

entidad.

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/ SUB-
DIRECCION OPERATIVA!

8/3112025

Cra 30 #14-45

Llevar a cabo actividades de innovacion basadas en el
m“cwmumlymdmdoluﬂcﬁuwmd

Y.
umm«mms.ubmmym«
hipdtesis, el desarrollo, validacion y ensayo de prototipos y

actividades

productos minimos viables, o la participacion en
externas en la entidad con ue e: i

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/ SUB-
DIRECCION OPERATIVA/

PLANEACION!!

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

WWwWw
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SUB-DIRECCION
52 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
GESTION INFORMACION
53 |Realizar auditorias internas, extemas y de certificacién o CONROL INTERNO 813112025
recertificacion al estandar ISO 27001 en la entidad.
Realizar el acta de cumplimiento a satisfaccién sobre el SUB-DIRECCION
54 |funcionamiento e implementacion de los elementos que ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA! 8/3112025
fueron intervenidos con IPv6 en su entidad, GESTION INFORMACION
Realizar el disefio detallado de res, como parte de las SUB-DIRECCION
55 |actividades de la fase 1 del modelo de adopcién de IPv6 en su ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
entidad. GESTION INFORMACION
Realizar el documento de activacion de politicas de seguridad SUB-DIRECCION
IPv6 como parte de las actividades de la fase 2 y 3 del ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
modelo de adopcion de IPv6 en su entidad. GESTION INFORMACION
Realizar el informe de pruebas piloto y de implementacion de SUB-DIRECCION
|Pv6, como parte de las actividades de la fase 2 y 3 del ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
modelo de de IPv6 en su entidad. GESTION INFORMACION
Realizar el plan de contingencias de IPv6, como parte de las SUB-DIRECCION
actividades de la fase 1 del modelo de adopcion de IPV6 en su ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
entidad. GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
¢ de ¢ : en ad. GESTION INFORMACION
Realizar el plan de direccionamiento [Pv6, como parte de las SUB-DIRECCION
actividades de la fase 1 del modelo de adopcion de IPv6 en sul ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/3112025
entidad. GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
GESTION INFORMACION
Usar el servicio de Carpeta ! SUB-DIRECCION
62 .,::.: m‘: e m;:‘ ,m:.m, de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
respuestas de los tramites, reduzca el consumo de papel GESTION INFORMACION
necesario para dar respuesta a los trdmites, entre otros.
S — — —
sociales, espacios vituales de participacion (juntas
comunales, cabildos, concejos, foros, talleres, mesas SUB-DIRECCION
g3 |nlormativas, mesas consultves, mesas resolutivas o de ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/ | 83112025
decision), entre ofras, para interactuar con los grupos de valor GESTION INFORMACION
e interés como ciudadania, sociedad civil, académica, sector
privado y sector publico.
Usar conjuntos de datos completos para el desarrollo o DIRECCION/ SUB-DIRECCION
mantenimiento de soluciones basados en datos de la entidad. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ —
64 La caracteristica de completitud de los datos hace referencia GESTION INFORMACION/
a que estan diligenciados a cabalidad y disponibles para su PLANEACION
USO.
SUB-DIRECCION
65 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
66 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 813112025
GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
67 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
68 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
GESTION INFORMACION
DIRECCION/ SUB-DIRECCIg::
OPERATIVA/SUB-DIRECCI
6 ADMINISTRATIVAY FINANCIER | /3112025
PLANEACION
Utilizar los Acuerdo Marco Precios (AMP) o Instrumentos de DIRECCION/ SUB-DIRECCION
p  [WCORSISUCNGEIL Cke R fbud ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ —
Virtual del Estado Colombiano (TVEC), las grandes GESTION INFORMACION/
superficies disponibles en la Tienda Virtual del Estado PLANEACION
Colombiano (TVEC); entre otras modalidades de adquisicion
de productos, bienes y servicios de Ti enla entidad.
Utilza tecnologias emergentes de la cuarte revolucion
industrial para desarrollar procesos de innovacion publica
digital en la entidad, tales como tecnologias de DIRECCION/ SUB-DIRECCION
" desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Techology) como ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 312025
cadena de Ihwu (Blockchain) o contratos mms: GESTION INFORMACION/
andlisis masivo de datos (Big Data); inteligencia artificial (IA); PLANEACION
internet de las cosas (loT); robética y similares; realidad
aumentada o realidad virtual; automatizacion robética de
procesos, entre ofras.
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
72 |Vinculer a X-ROAD todos los servicios de intercambio de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY o1 e
Informacién requeridos para ealizacion de tramites de la GESTION INFORMACION
entidad. PLANEACION

Q
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Politicas de

7. POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

POL08: SEGURIDAD DIGITAL

Politica consultada

cional

36,5

87,0

RECOMENDACIONES
hd

Verificar y asegurar que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con las po
Tener documentados e implementados procedimientos para copias de respaldo y de res
Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la informacion, del software
Realizar retest para verificar la mitigacién de vulnerabilidades y la aplicacidn de actualiz:
Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacién de los aplicati]
la disponibiidad de los datos en caso de Ransomware, de manera coordinada con los ry
Realizar analisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion en su inf
Realizar andlisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacidn de su inf
Realizar andlisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede electronica y Servicios expu
Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

Identificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) de sus i

Garantizar el soporte a la infraestructura tecnologica de |a entidad (plataformas, licencia
Establecer, documentar & implementar un procedimiento para la gestion de incidentes d

pertinentes (CSIRT Gobierno / COLCERT)

IN DER INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
’ \ Raskasds PLAN DE ACCION 2024 - 2025
oy 4 Sananger DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
- i POLITICA SEGURIDAD DIGITAL
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO *”:sm’:‘ DE RESPONSABLES PLAZO
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Contar con antivirus licenciado y con soporte para todos los
1 : Y FINANCIERA/GESTION 8/31/2025
servidores fisicos, virtuales y computadores. INFORMACION
SUB-DIRECCION
2 Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, ADMINISTRATIVA'Y 813112025
e para los FINANCIERA/GESTION
INFORMACION
DIRECCION/PLANEACION 8/31/2025
SUB-DIRECCION
4 |Designar un drea o responsabe para la seguridad Digital. Y 83112025
INFORMACION
E e un procedi para SUB-DIRECCION
5 [lageston de incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) ADMINISTRATIVA Y B
que incluya la notficacion a las autoridades pertinentes FINANCIERA/GESTION
(CSIRT Gobiemo/COLCERT). INFORMACION
Garantizar el soporte a la infraestructura tecnologica de la ako
6 |entidad (plataformas, licencias, servicios y sistemas de Fmgs&g&gu 83172025
informacion) INEQRMACIAN
SUB-DIRECCION
5 [ldentiicar y gestonar los posibis riesgos de seguridad digtal ADMINISTRATIVA Y —-
(Ciberseguridad) de sus infraestructuras on premise. FINANCIERA/GESTION
INFORMACION
SUB-DIRECCION
g |mplementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de a ADMINISTRATIVA Y 81025
Informacién (MSPI) FINANCIERA/GESTION
INFORMACION
SUB-DIRECCION
o |Reaizar andisis de winerabiidad para Portal Web, Sede ADMINISTRATIVA Y i
Electronica y Servicios expuestos en Intemnet. FINANCIERA/GESTION
INFORMACION
SUB-DIRECCION
10 mmamﬁmmm ADMINISTRATIVA Y 8/31/2025
de informacion en su infraestructura On FINANCIERA/GESTION
INFORMACION
Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la SUB-DIRECCION
11 [iformacién de los apicativos misionales, estratégicos, ADMINISTRATIVA Y o
soporte y de mejora, de manera programada para asegurar la FINANCIERA/GESTION
Wauuummam INFORMACION
Imanera coordinada con los
X e " SUB-DIRECCION
Realizar retest para verificar la mtigacién de vulnerabiidades ADMINISTRATVAY
12 |yla wicaudn de aduaizacbnes y parches de seguridad en FINANCIERAGESTION 8/31/2025
sus sistemas de informacion. INFORMACION
SUB-DIRECCION
Separar kos equipos qus realzan las copas de respeldo de la ADMINISTRATIVA Y
13 |informacion, del Mﬂlfulmmthl sistemas de la FINANCIERAIGESTION 8/31/2025
red de servidores y computadores. INFORMACION
SUB-DIRECCION
| Tener documentos e implementados procedimientos para ADMINISTRATIVA Y
14 |copias de respaldo y de restauracion de la informacion, del FINANCIERA/GESTION 8/31/2025
software e imagenes de los sistemas. INFORMACION
SUB-DIRECCION
15 |Verificar y asegurar que los proveedores y contratistas de la ADMINISTRATIVA Y 83172025
lentidad cumplan con las politicas de ciberseguridad intemas. FINANCIERA/GESTION
INFORMACION
Q P www N @ Indersantander
< derS d
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8. POLITICA SEVICIO AL CIUDADANO

Politicas de gestion y desempeiio institucional
POL11: SERVICIO AL CIUDADANO
Politica consultada

4,0

RECOMENDACIONES
-

hacerles seguimiento.

Utilizar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los ambientes fisii

garantizar el acceso a derechos y servicios de

las comunidades diversas.

Utilizar senalizacién en ofras lenguas o idiomas para garantizar el acceso a derechos y
Utilizar sefalizacion con pictogramas para garantizar el acceso a derechos y servicios d

Promover talento humano propio y suficiente o
canales presenciales.

realizar convenios y alianzas con otras e

Permitir el acceso a mecanismos para el agendamiento de citas de atencion presencial

"Atencion y servicios a la ciudadania”.
91,0
relacionamiento con las ciudadanias.

Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicién y evaluacion de la experi
Para la planeacion de la estralegia anual de servicio de la entidad, realizar un autodiagn

Integrar la politica de racionalizacién de tramites en la estrategia e interaccion con las ci
Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad para garantizar el acceso a las person:

IN DE INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER *
s 1 PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m ———
...gft-i.'l[.e DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS yeia
. POLITICA SERVICIO AL CLIENTE
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO *”’:mt" DE RESPONSABLES PLAZO
Disponer en el formulario (PQRS) del Menu de atencion y SUB-DIRECCION
servicios a la ciudadania, mecanismos de seguimiento en ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
linea, para que las ciudadanias verifiquen el estado de su GESTION INFORMACION
respuesta y peticion.
Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de DIRECCION/ SUB-DIRECCION
2 |un canal de atencion centros integrados de servicios para la 8/31/2025
| ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
SUB-DIRECCION
Documentar las buenas practicas de relacionamiento con la
3 |ciudadania, a partr de los resultados de la evaluacion del e ik v E | evaes
servicio y medicion de la experiencia ciudadana. INTERNO-PLANEACION
g DIRECCION/ SUB-DIRECCION
[Establecer mecanismos de medicion y seguimiento pra ias ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
4 momvﬁmmbc SUB-DIRECCION OPERATIVA/ 8/31/2025
PLANEACION
(Generar espacios précticos con las diferentes éreas de la DIRECCION/ SUB-DIRECCION
§ entidad y grupos de valor extemos, para la construccion y ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ SR
priorizacion de las acciones en el marco de la planeacion de SUB-DIRECCION OPERATIVA/
la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la PLANEACION
ciudadania.
_ ; _ DIRECCION/ SUB-DIRECCION
X Implementar acciones para la gestion y mejora continua de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
cada escenario de relacionamiento con las ciudadanias, SUB-DIRECCION OPERATIVA/ 8/31/2025
teniendo como base los resultados de la evaluacion del PLANEACION
servicio y medicion de la experiencia ciudadana.
Implementar anfitriones o talento humano que acomparie en SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
7 [elrecorrido porla entidad a as personas en condicion de ADMINISTRATIVA/ TALENTO 83112025
discapacidad para garantizar las condiciones de accesoa la HUMANO
infraestructura fisica de la entidad.
R SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
implementer befios con belerias sarkries-befios ADMINISTRATIVAI TALENTO 813172025
lacondicionados para las personas con discapacidad. HUMANO
'"'p'm’ ‘:;Wm fechologcos pera d"“"":’ "m ’ SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
g [movikd ds les personas con discapacidad en la en ADMINISTRATIVA/ TALENTO 83112025
para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura HUMANO:
fisica de la entidad.
Implementar un recofrido peatonal libre de obs@cdos SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
10  |(andenes, postes, avisos, plantas, etc.) que facilte el acceso ADMINISTRATIVA/ TALENTO 813112025
de las personas con diferentes discapacidades a la HUMANO:
infraestructura fisica de la entidad.
Incluir en la dependencia encargada de la relacion con las
ciudadanias, las funciones de promover y desamolar acciones SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
1" parafaciltar el acceso de personas en condicién de ADMINISTRATIVA/ TALENTO 8/31/2025
discapacidad a la oferta insttucional, la informacion piblica, el HUMANO:
control social y la participacion.
Incorporar lenguaje claro, comprensible & incluyente en la SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
1 [esirategia de comunicaciones, como parte de las acciones de ADMINISTRATIVA! TALENTO 813112025
laestrategia anualde senvico o relacionamiento con as R
0
SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
13 |Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad para ADMINISTRATIVA/ TALENTO 81312025
arantizar el acceso a las personas con discapacidad visual, HUMANO
SUB-DIRECCION
m Wl ; i":"ml | *“wl | "'l ""'”l wh ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/ |~ 8/3112025
> SUB-DIRECCION OPERATIVA
Q v ] @ idersanande
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Para a planeeckin de fa sskalagia enual do seviclo ds la SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
15 |eaad;eakan i mAdegicetu pare oiocer o sk ADMINISTRATIVA/ TALENTO 813112025
actual de la implementacion de los temas de sevicio y HUMANO
relacionamiento con las ciudadanias.
Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicion SUB-DIRECCION
16 |y evaluacion de la experiencia ciudadana, desde el meni de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
“Atencién y Servicios a la Ciudadania” GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/3112025
GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA/ TALENTO 81312025
HUMANO
SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
19 |Utiizar sefializacion con pictogramas para garantizar el ADMINISTRATIVA TALENTO 8/3112025
acceso a derechos y servicios de las comunidades diversas. HUMANOL
Utiizar sefializacion en ofras lenguas o idiomas para SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
20 |garantizar el acceso de derechos y servicios de las ADMINISTRATIVA/ TALENTO 81312025
comunidades diversas. HUMANO
Utiizar sistemas de informacion que guien a las personas a
través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
garantizar el acceso a derechos y servicios de las HUMANOL
comunidades diversas.
Vincular en el formularios (PQRS) del Manui de Atencion a las SUB-DIRECCION
22 |Cludadanias, las solictudes de informacion pblica como una ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/ |~ 8/31/2025
fipologiaen el sistema de (PRS) para gestionarlas y GESTION INFORMACION
haceries seguimiento.
9. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL12: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Politica consultada

34,5

4.0

76,0

RECOMENDACIONES
-

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos para la
Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el numero de
necesario para dar respuesta a los tramites, enire ofros.

Registrar una esfrategia de racionalizacion en el SUIT para mejorar su oferta institucion:
Registrar frimesiralmente en el SUIT los datos de operacion de los tramites

Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites u ofros procedimientos administrat
implementar acciones de mejora

Integrar la politica de racionalizacién de tramites en la estrategia e interaccién con las ci
Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la entidad, «
Resolucién 1519 de 2020.

Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la entidad ¢
Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién y sis
Identificar y documentar lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos, procec
racionalizacion y estandarizacion de tramites

L Y S U A Sy S S S R

IN D ER INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER °
i = PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m oty
iy et DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS e
I De Recreacibe
e i POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO “Pﬁfu"ct'em RESPONSABLES PLAZO
[ omazar s Vamtes s por T ertdad on o Sstma B SUB-DIRECCION 1292024
Unico de Informacion de Tramites (SUIT). ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
,  |Caractrzaros usuarios d s rmites total  parciamente ADMNISTRATVAY FINANCIER | oo
en linea de la enidad. SUB-DIRECCION OPERATIVAY
DI ANEACIAN
SUB-DIRECCION
3 Caracterizar los usuarios de los ramites total o parcialmente ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/ 1292024
en linea de la entidad. SUB-DIRECCION OPERATIVAY
PLANEACIOND
SUB-DIRECCION
Digitaizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema
4 ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/ 11/29/2024
Unico de nformacign de Tramites (SUIT) GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
5 Gestonarla mefora coninua de a polfca de simpficacion, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ bl
mvmﬁm atravésdela SUB-DIRECCION OPERATIVA/
[promocion de una cultura gestion de su conocimiento, PLANEACION
preservacion de la memoria y aprendizaje institucional.
Habiltar funcionalidades que pemmitan a los usuarios hacer SUB-DIRECCION
6 |seguimiento en linea del estado de los tramites total o ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 1112912024
parcialmente en linea de la entidad. GESTION INFORMACION
Identificar y documentar experiencias que generan valor y ADMI NIS?’:?\-‘I[‘)I{ZE\((: g:ﬁxNCIERAI
7 |sirven como referente de buenas précticas, para gestionar la SUB-DIRECCION OPERATIVAY 1112912024
mejora continua de la politica. PLANEACION

Q
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Identificar y documentar lecciones aprendidas que lleven a ADMIlesT‘;iﬂ{ffﬁ:ﬁ':Nc'EM
8  |mejorar los procesos, procedimientos y actividades, para SUB-DIRECCION OPERATIVAY 11/29/2024
gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, PLANEACION
racionalizacion y estandarizacion de tramites.
Implementar acciones de mejora intitucional como resultados e
9  |de ladocumentacion y sistematizacion de lecciones SUB-DIRECCION OPERATIVA/ 111292024
didas. 4
P PLANEACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/ 111292024
GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/ 11/29/2024
GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | 11292024
Medir la experiencia ciudadana en el uso de los tramites u SUB-DIRECCION
43 [otros procedimientos administrativos o consultas de acceso a ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 111292024
informacién publica, y utilizar sus resultados para implementar; SUB-DIRECCION OPERATIVA/
acciones de mejora. PLANEACION
14 Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacion SUB-DIRECCION 1112912024
de los trémites. ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Registrar una umagia de racionalizacion en el SUIT para SUB-DIRECCION
15 mojr:: :u° gfom institucional y hacer la vida ciudadana mas ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 11/29/2024
Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la
16 |entidad reduzca el nimero de PQRS, reduzca los tiempos de SUB-DIRECCION 1112912024
respuesta de los tramites, reduzca el consumo de papel ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.
Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de SUB-DIRECCION
17 |informacion requeridos para realizacion de tramites de la ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/ 11/29/2024
entidad. GESTION INFORMACION

10. POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL13: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Politica consultada

RECOMENDACIONES
b4

Publique en su portal web y divulgue por otros medios de comunicacion de masiva conc
Publicar y divulgar los resultados de los ejercicios de colaboracion & innovacion abierta |
Publicar y divulgar los resultados de diagndstico participativo en los espacios de rendici
Publicar y divulgar informacidn sobre los ejercicios de rendicion de cuentas en el menu |
Publicar y divulgar informacidn sobre la convocatoria y desarrollo de los ejercicios de co
Fromover la conformacion de nodos interinstitucionales para la rendicion de cuentas cor
Rendicién de Cuentas (SNRdAC)

Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicion y evaluacion de la experi¢
Incorporar lenguaje claro, comprensible e incluyente en la estrategia de comunicaciones
ciudadanias.

Incluir en la dependencia encargada de |a relacién con las ciudadanias , las funciones d
discapacidad a la oferta institucional, la informacidn publica, el control social y la particip
Implementar mejoras al modelo de operacion por procesos a partir de resultados de los
Implementar instrumentos de medicion de la experiencia ciudadana, para identificar el n

78,0

30 0.0

{INDER|  'NSTITUTO DEPARTAVENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER R
t \ Sinnd PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m o
¢ y Insinte J.L_QL DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS L ciae
e Recreacida y ’
4 g POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO *”:mf DE RESPONSABLES PLAZO
[Adecuary adaptar contenidos relacionados con la oferta de la 8';*;&?3% zgg%'lzggggm
1 |entidad (tramites, bienes y servicios) como parte de las ADMMSTRATIVAVERANGERY/| oI008
acciones de lenguaje claro, compresible e incluyente. PLANEACION
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
Adecuar y adaptar el contenido de los manuales, procesos, OPERATIVA' SUB-DIRECCION
2 |procedimientos y protocolos como parte de las acciones de ADMINISTRATIVA Y FINANGIERAY 8/31/2025
lenguaje claro, comprensible e incluyente. PLANEACION
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
3 |Adecuary adaptar los conteridos para poblaciones OPERATIVA/ SUB-DIRECCION s
especificas, segiin necesidad comunicativas identficadas. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
PLANEACION
o |Consutte cona cudadenia sobre sustemas de interés e smgwggg:ggmnw —
conformidad con la misionalidad de la entidad.
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Convocar y promover una participacion plural de los actores, SUB-DIRECCION OPERATIVA/
5  |comunidades, ciudadania y/o representantes de los grupos de SUB-DIRECCION 8/3112025
::f :fosiefcld“&“ow presenciales y/o virtuales ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Crear e i‘mplomemar a oficina, dependencia o grupo de SUB-DIRECCION
6 |trabajo de relacionamiento con las ciudadanias, de acuerdo ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/ | 8/31/2025
con el articulo 17 de la ley 2052. TALENTO HUMANO
‘ dos de |a d DIRECCION/ sus-omscmgn
OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
7 ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/ | 813172025
PLANEACION

Q
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Divuigar a los ciudadanos y grupos de interés la informacion
de los espacios de participacion ciudadana y/o rendicion de
cuentas a través de diferentes canales y medios y publique en
pagina web ubicando la informacién en el Menu Participa en
la seccion corespondiente.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

Divuigar a los ciudadanos y grupos de interés los resultados
de la participacion en la gestion del mayor numero posible de
canales y publiquen en la pagina web ubicando la informacién

en el Menu Participa en la seccion corespondiente.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

10

Divulgar los planes de mejora y acciones adelantadas para su

conocimiento ante los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés que se han ejecutado como resultado de la

implementacion de acciones de participacion ciudadana y en
rendicién de cuentas.

DIRECCION/ / PLANEACION

8/31/2025

Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado!
de ejercicios de participacion y rendicion de cuentas.

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/

PLANEACION

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/

PLANEACION

8/31/2025

Formular actividades participativas con la ciudadania, para
promover y facilitar el control social enmarcado en la fase de
evaluacion/seguimiento de la estrategia de participacion
ciudadana.

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA

8/31/2025

Formular e implementar actividades con la participacion de los|

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA' SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
PLANEACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
PLANEACION

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
PLANEACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

ofros medios de difusion.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

30

Publicar y divulgar los resultados de los ejercicios de
colaboracion e innovacion abierta en los espacios de
rendicion de cuentas, en el menu participa y otros medios de

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

31

de las ciudadanias.

32

del acuerdo de paz.

33

difusion.
Publicar en su pagina web y divuigue por otros medios de
de masiva de interés

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

Realizar espacios de dialogo con grupos de valor, veedurias,
representantes de pueblos étnicos y espacios comunitarios,
entre otros para la rendicion de cuentas sobre el

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION

8/31/2025

pruebas y de de solucion
(wowpoa) mmoeuvmuhwmmrwno':m

DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
PLANEACION

8/31/2025

o InderSantander
. @InderSantander
@) elnderSantander
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DIRECCION SUBDIRECCION
OPERATIVA/ SUBDIRECCION | 83172025
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

11. POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Politicas de gestion y desempeiio institucional

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA C...

Politica consultada

RECOMENDACIONES
-

INCIUIF n 105 analisis de [dentifcacion de Nesgos asociados a posiblies actos de corrupcl
postcontractuales en Secop |y Il

Incluir en el plan de accién anual institucional mecanismaos para facilitar y promover la p:
asuntos de su competencia.

Hacer seguimiento al componente de transparencia y acceso a la Informacion del Plan /
Generar esirategias para el desarrollo de una cultura de integridad publica.

Garantizar gue la informacidn que publica la entidad se encuentra disponible para perso
Garantizar gue la informacion que publica la entidad cumpla los criterios de accesibilidat
Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunic
Garantizar que la informacién que publica la entidad cumpla con los estandares y linean
Garantizar que la informacién que publica la entidad cumpla los criterios de accesibilidat
Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunic
Garantizar que la informacién que publica la entidad

Garantizar el acceso a la informacidn de con discapacidad apropi normas
elertranicns

INDER INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
et PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m ’ —
|ml:uln-m£ DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
Recrmien .
- | POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO | % N:SiNNTCAEJE L RESPONSABLES PLAZO
|Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos
S SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA|  8/31/2025
/ TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA| ~ 8/31/2025
/ TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA|  8/31/2025
/ TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA| ~ 8/31/2025
/ TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA|  8/31/2025
/ TALENTO HUMANO
Definir e Implementar controles. mitigar los m de
6 |corrupcion, thﬂuym una d-::;dh detallada de PLANEACION 8/31/2025
7 |efin owmmmuma P
Estos controles deben incluir un PLANEACION
Elaborar diag de g y
9 factores que inciden en la g_osuon PLANEACION o31/2025
0 mmwmd Informe trimestral sobre el acceso SUB-DIRECCION 8/31/2025
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ADMINISTRATIVA Y
1 FINANCIERA/ GESTION 312025
INEQRMACIAN
SUB-DIRECCION
Evaluar el nivel de apropiacion de los valores del codigo de
1" ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA|  8/31/2025
integridad en los servidores publicos y contratistas. JTALENTO HUMANO
Garantizar el acceso a la informacién de personas con SUB-DIRECCION
12 POP0 NOMTING: 9 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA|  8/31/2025
que mejoran la de sus / TALENTO HUMANO
Garantizar que la informacion que publica la omidad cumpla SUB-DIRECCION
los criterios de
13 |auditiva reducida o sorda, segon 0s criterios de la Resolucion FIS%&":E?E‘(?E‘;?IZN 8/31/2025
1519 de 2020 del de T glas de la INFORMACION
y las C
Garantizar que La informacion que publica la entidad cumplan SUB-DIRECCION
14 |con los estandares y lineamientos contenidos nnh'aln de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 8/31/2025
e claro m en B / TALENTO HUMANO
Garantizar que la informacion que publica la entidad cumpla SUB-DIRECCION
los criterios de para p ADMINISTRATIVA Y
15 |visual reducida o ciegos, segun los criterios de Ia Resolucién FINANCIERA/ GESTION 8/31/2025
1519 de 2020 del de T gias de la INFORMACION
y las C
Q P www N @ Indersantander
< InderSa d
. ‘a . nderSantander
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que la que la entidad se SUB-DIRECCION
16 p para p con ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA| ~ 8/31/2025
icosocial (mental) o intelectual. / TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
(LGl roiiolbyinesia G CLRLIEE L 0CD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA|  8/31/2025
egri : / TALENTO HUMANO
Hacer al p de p y acceso
18 |ala del Plan Anticorrupcion y de al A’;‘aﬁf&ﬂ%"wﬁ”ﬂ:&fﬁg:é’g“ 8/31/2025
Ciudadano de la entidad.
Incluir en el plan de accion anual institucional mounumoo DIRECCION/ SUB-DIRECCION
1o |para tacitary p i s ADMINISTRATIVA Y —
enfoque diferencial y de deredm humanos en los asuntos de FINANCIERA/ SUB-DIRECCION
su cia. OPERATIVA
Incluir en los analisis de identificacion de riesgo asociados a
20 actos de la falta de 2 de los PLANEACION/ AREA JURIDICA 8/31/2025
en SECOP 1y Il. ~

12. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL14: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCL...

Politica consultada

RECOMENDACIONES
hd

Utilizar conjuntos de dates validos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones bas
que estan disefiados con los requisitos adecuados para ser utilizados.

Utilizar conjuntos de datos tnicos para el desamollo o mantenimiento de soluciones bas:
que no se encuentran duplicados y no pueden confundirse.

Utilizar conjuntos de datos precisos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones be
a que se presentan desde su fuente primeria y representan |a realidad

Utilizar conjuntos de datos consistentes para el desarrollo o mantenimiento de solucione
referencia a gue son coherentes con ofros datos de su mismo contexto de uso y utilzan
Utilizar conjuntos de dates completos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones
referencia a que estan diligenciados a cabalidad y disponibles para su uso.

7.0

implementar acciones de mejora
Medir la cobertura de los bienes, servicios o actividades en comparacién con la demand

M

Medir la experiencia ciudadana en el uso de trémites u otros procedimientos administrat

el logro de programas, pmyems ¥ su confribucidn para resolver |as necesidades

lnnnennsae am ln finhn tdnninn da lnn indicadeean dilimaden nae b aekidad lnn sasnklan ok

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
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GESTION INFORMACION

4 o
f ‘ ENEEE PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m —
L ot b DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS e
B¢ Recmaciin 1 Deperte N
- POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO | 7 PORCENTAJE DE RESPONSABLES PLAZO
Definir e Wmolum nﬂbur los rlnou de
1 eompdbn, quomluy- g PLANEACION 8/31/2025
o |Definire wmmwm riesgos de PLANEACION 8/31/2025
Definir el etmplnhnb de ln moh yobhlvos de la entidad i
3 -wammmywum PLANEACION 8/31/2025
necesarias. X
Dlvulgar los plam de mqora y acciones adelantadas para su
i ante los i0s y grupos de 4
4 mterés que se han ejecutado como resunado de Ia DIRECCION/ PLANEACION 8/31/2025
ion de acci de particip yde
rendicion de cuentas.
SUB-DIRECCION
D las buenas p de rel con la
ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA /
5 zzvda‘::ma. a pa_rtlr:::s rosulhdos do la evaiuaclon de TALENTO HUMANO - CONTROL 8/31/2025
y 22 INTERNO-PLANEACION
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
6 Elaborar planos do mn;onmwnto |nst||uaonn| ~como ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
Itado de ej de p: y de t SUB-DIRECCION OPERATIVA/
PLANEACION
Generar fluidos de trabajo documentados (procesos, >
7 |procedimientos, instructivos, entre otros) para orientar el PLANEACION 8/31/2025
desarrollo de los procesos.
PLANEACION 8/31/2025
PLANEACION 8/31/2025
Clud.dnno de la entidad.
Implementar lcduwl para la gestion y mejora continua de DIRECCION/ SUB-DIRECCION
10 |cada P ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY | g0\ 00 c
teniendo como b-u 108 resultados de la evaluacion del SUB-DIRECCION OPERATIVA/
servicio y medicion de la cia ciudadana. PLANEACION
ciudadana, para identificar el nivel de satisfaccion con los IRECCION/ SUB-DIRECCION
11 |espacios de rendicién de cuentas y analizar sus resultados ADMINISTRATIVA ¥ FINANGIERAY | 83172025
con el fin de optimizar y mejorar los espacios de rendicion de PLANEACION
SUB-DIRECCION
12 Implementar la fase de archivo y preservacion’ del ciclo de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
vida del dato en la entidad. GESTION INFORMACION/
ALMACEN Y ARCHIVO
. 3 SUB-DIRECCION
13 [{pemeniariaieece iniersambio cel coride. Vice del deto ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
S GESTION INFORMACION
5 3 3 SUB-DIRECCION
14 |0 e o o, MEtse de Clioe’ Q| Cow de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
K : GESTION INFORMACION
Implementar la fuo de analisis de e-uulid_ld‘ para el analisis SUB-DIRECCION
15 [dedaion dela entkied, Ei U0 de Ssta lonil Permite anslizar ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | 8/31/2025
como un cqn]mlo de variables puede afectar el GESTION INFORMACION
comportamiento de otra variable.
SUB-DIRECCION
16 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025

direcciongeneral@indersantander.gov.co
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SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
GESTION INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERAY | 8/31/2025
GESTION INFORMACION
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/ | 83112025
PLANEACION
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
GESTION INFORMACION/ | B31/2025
PLANEACION(]
Incluir en los analisis de identificacion de riesgo asociados a
21 [P actos de comupcion la falta de p . delos PLANEACION/ AREA JURIDICA | 8/31/2025
en el SECOP Iy Il. i
2 :m' ope & ';sﬁ‘i"‘- técnica de los indicadores utiizados PLANEACION 8/31/2025
2 . aa nien (Faes PLANEACION 831/2025
por jetico ;
U e s ey PLANEACION 8/31/2025
2 Incom I:eﬁ::& ;:mica de los indicadores utilizados PLANEACION 8/31/2025
|Incorpmr en la ficha. técnica de los indicadores utilizados
2 la entidad las variables utilizadas para su estimulacion. PLANEACION 831/2025
Medir el logro de programas, proyectos y su contribucion para
27 16t low fepesklaries 86 K8 crUpo A8 T PLANEACION 8/31/2025
SUB-DIRECCION
2% Medir la cobertura de los bienes, servicios o actividades en ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
comparacion con la demanda de estos. SUB-DIRECCION OPERATIVA/
PLANEACION!
Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites y otros SUB-DIRECCION
2 procedimientos administrativos o consultas de acceso a ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY 8/31/2025
informacion publica, y utilizar sus resultados para SUB-DIRECCION OPERATIVA/
implementar acciones de mej PLANEACION
PLANEACION/ SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIREA/
% GESTION INFORMACION/ sug- | 8312025
DIRECCION OPERATIVA
Utilizar conjunto de datos consistentes para el desarrollo o PLANEACION/ SUB-DIRECCION
31 |mantenimiento de soluciones basadas en datos en la entidad. ADMINISTRATIVA Y FINANCIREA/ | g3, 005
La caracteristica de consistencia en los datos hace referencia GESTION INFORMACION/ SUB-
a que son coherentes con otros datos de su mismo contexto DIRECCION OPERATIVA
de uso y utilizan la misma codificacion de variable y etiquetas.
Utilizar conjunto de datos precisos para el desarrollo o Pl / SUB-DIRECCI!
mantenimiento de soluciones basadas en datos en la entidad. ADmIEQTc};%NsAUYB fRN AEl\l(?::I:RoE'L
32 |La caracteristica de precision en los datos hace referencia a 0 0 8/31/2025
i er GESTION INFORMACION/ SUB-
:f:nmreumn desde su fuente primaria y representan la DIRECCION OPERATIVA
PLANEACION/ SUB-DIRECCION
Utilizar conjunto de datos Unicos para el desarrollo o ADMINISTRATIVA Y FINANCIREA/
33 |mantenimiento de soluciones basadas en datos en la entidad. GESTION INFORMACION/ SUB- 8/31/2025
La caracteristica de unicidad en los datos hace referencia a DIRECCION OPERATIVA
|que no se encuentren duplicados y no puedan confundirse.
Utilizar conjunto de datos validos para el desarrollo o PLAN a
mmtenimiemg de soluciones basadas en datos en la entidad. ADMN?Q?&,’V?\UER:&ENC&;%
34 |La caracteristica de validez en los datos hace referencia a GESTION INFORMACION/ sug- | 8/31/2025
:;g::.“ con los req para ser DIRECCION OPERATIVA

13. POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL16: GESTION DOCUMENTAL

Politica consultada

RECOMENDACIONES

-
Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través de la adopcion de
decisiones en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo,
que iti la i ion de los Prog de conservacion preventiva, y l
contar con las evidencias
Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacién - SIC a través del seguimiento de
autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina

37 3 de control interno, y contar con las evidencias
] Garantizar la implementacién del Plan de Conservacién Documental, como parte

2.0 76,0 Integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través del seguimiento y control
de los riegos asociados a la conservacion de los documentos y archivos, en el
Prog de P i6n de Emergencias y A ion de D , y contar con las
evidencias

o WWW u @ Indersantander
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER

PLAN DE ACCION 2024 - 2025

DIMENSION 5 - INFORMACION Y CONOCIEMIENTO

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

ACTIVIDAD

Conformar los expedientes electronicos, con base en los
principios y p! de la gestion d: ntal, y los
instrumentos archivisticos (CCD-TRD)

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Mp

modele wtejrode
n planwackén
Yot

% PORCENTAJE DE
AVANCE

PLAZO

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION
INFORMACION

8/31/2025

Contar con documentos en la fase de archivo historico,
do la entidad dispone de d i6n de cara
historico.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

Definir esquemas de validacion y metadatos, para los
d lectronicos en los p procedimientos,
tramites o servicios automatizados.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION
INFORMACION

8/31/2025

Ejecutar acciones para articules la gestion documental con la
gestion ambiental.

Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de
Documentos Electrénicos como parte de la gestion de
documentos electronicos y conformacion de expedientes
electronicos.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA/ GESTION
DOCUMENTAL

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION
INFORMACION

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
TALENTO HUMANO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION
INFORMACION

8/31/2025

CONTROL INTERNO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos,
detectar si los documentos presentan situacion de riesgo
ocasionada por fendmenos naturales.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos,
detectar si los documentos presentan situacion de riesgo
ocasionado por otras razones.

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos,
realizar actividades de prevencion de emergencias y atencion
de desastres en archi

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos,
realizar monitoreo y control (con equipos de medicion) de las
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SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO

8/31/2025

DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA/ GESTION
DOCUMENTAL

8/31/2025

CONTROL INTERNO

8/31/2025
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Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion SUB-DIRECCION
Documental, como parte integral del Sistema Integrado de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | ¢ 0 o
23 |Conservacion - SIC a través del seguimiento y control de los GESTION DOCUMENTAL/
riesgos asociados a la conservacion de los documentos y TALENTO HUMANO
hivos, en el Progr de P ion de Emergencias y
Atencion de D , y contar con las evidencias.
Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
a Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de
24 [Conservacién  SIC a través de fa adopcién de decisiones del D"‘i‘,’&?fég’:}'zﬂ?&v" Y| 3172025
Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de DOCUMENTAL
Archivo.
Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital SUB-DIRECCION
25 3 Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
Conservacion - SIC a través de la ejecucion de las ALMACEN Y ARCHIVO
ias de ion y contar con las evidencias.
26 CONTROL INTERNO 8/31/2025
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
a ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION | 83112025
INFORMACION
SUB-DIRECCION
28 ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
Garantizar la implementacion del Programa de Gestion DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
29 |Documental - PGD y adopar decisiones a traves del Coité DIRECCION ADMINISTRATIVAY | ¢/ >
Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo, FINANCIERA/ GESTION
ue permite la implementacion del PGD. DOCUMENTAL
SUB-DIRECCION
30 ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
SUB-DIRECCION
31 [Generar acciones para promover y divulgar la informacion con ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
fines culturales, de los documentos de caracter histdrico. ALMACEN Y ARCHIVO
Generar documentos electronicos de archivo en formatos de ADMIN|§¥§E§/§2?£\TICIERN
32 prasarvaouon d_igital a largo plazo, independientemente del ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION 8/31/2025
ARG IS INFORMACION
Identificar en las TRD los documentos audiovisuales (video, SUB-DIRECCION
33 [audio otogrficos)en cualquer soporte y mecio (analégico, ADMINIESTRATIVA FINANCIERgI 813112025
e[edra“w) que hacen parte de las series y subseries ALMACEN Y ARCHlVQI GESTION
documentales. INFORMACION
; 3 SUB-DIRECCION
Identficar en lasiTRD los tos documentales on formatos ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
34 |electronicos, conforme a los flujos y procedimientos para la ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION 8/31/2025
produccion documental de la entidad. INFORMACION
: ; SUB-DIRECCION
miGicas | ow docUmaoios SRk OmCow e faer P del ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
35 |[flujo documental en desarrollo de los procesos, - . | 8/31/2025
= % 27 ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION
procedimientos, tramites y servicios. INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO! GESTION | 33172025
INFORMACION
SUB-DIRECCION
a7 Identificar, medir y establecer controles a los riesgos ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ 813112025
asociados a la gestion documental. ALMACEN Y ARCHIVO/
PLANEACION
Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacion SUB-DIRECCION
38 |documental, conforme al procedimiento establecido en la ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
normatividad. ALMACEN Y ARCHIVO
. SUB-DIRECCION
% m::;:;:&:;mw Tt ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
' ALMACEN Y ARCHIVO
Implementar y parametrizar el Sistema de Gestion de SUB-DIRECCION
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) a partir del ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | o3 10c
Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION
El icos. INFORMACION
Inc SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
| ALMACEN Y ARCHIVO
La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y SUB-DIRECCION
Siacem w0n Tatlew: de \mlorecicn Docleneniel pars Yo ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
los documentos producidos sin criterios de organizacion y ALMACEN Y ARCHIVO
conservacion.
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
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Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
44 estratégica, para la capacitacion del talento humano en los ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
procesos de la gestion humana en los procesos de la gestion GESTION DOCUMENTAL/
documental, de ser requerido en la vigencia. TALENTO HUMANO
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
45 |Ssiiegca para @ eiatioracidn o actualizacion del Guaco de ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
C.Iaslﬁxmddn Documental - CCD, de ser requerido en la ALMACEN Y ARCHIVO
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
46 |estratégica, para la elaboracion o actualizacion del Programa ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
de Gestion Documental PGD. ALMACEN Y ARCHIVO
Programar y ejecutar pmumb dentn_) de la planeacion SUB-DIRECCION
47 [estratégica, para la elaboracion o actualizacion del mapa de ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
control de procesos y flujos documentales, de ser requerido ALMACEN Y ARCHIVO
en la vigencia.
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
48 |estratégica, para la elaboracion de los inventarios ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
documentales, de ser requerido en la vigencia. ALMACEN Y ARCHIVO
SUB-DIRECCION
4p |[URSIIELYooouise plostpdesiniue i Ce pianeaci) ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
gica, para la elaboracion o actualizacion de las Tablas ALMACEN Y ARCHIVO
de Control de Acceso, de ser requerido en la vigencia.
e S
50 , PAIRIA O30 N0 acuaizacn de s ADMINISTRATIVA FINAN
de Retencion Documental - TRD, de ser requerido en la 0 ALSIACEN Y ARCH,\%ERN aveney
ncia.
SUB-DIRECCION
51 ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
52 |estratégica, para la elaboracion o actualizacion del ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
diagnostico integral de gestion documental y administracion ALMACEN Y ARCHIVO
de archivos, de ser requerido en la vigencia.
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
estratégica, para la elaboracion o actualizacion de Requisitos ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ 8131/2025
de Documentos Electronicos de Archivo, de ser requerido en ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION
la vigencia. INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVO/ GESTION | 3112025
INFORMACION
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
estratégica, para la elaboracion o actualizacion de los planes ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
del Sistema Integrado de Conservacion - SIC. ALMACEN Y ARCHIVO
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion SUB-DIRECCION
estratégica, para servicios de custodia, de ser requerido en la ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
vigencia. ALMACEN Y ARCHIVO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
Publicar y divulgar informacion sobre los aspectos que dan SUB-DIRECCION
cuenta del cumplimiento en la Gestion Documental y. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8131/2025
Administracion de Archivos, en los espacios de Rendicion de GESTION INFORMACION/
Cuentas y otros medios de difusion. PLANEACION
SUB-DIRECCION
Realizar capacitaciones y sensibilizacion en referencia a la ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 81312025
conservacion documental. GESTION DOCUMENTAL/
TALENTO HUMANO
Realizar el autodiagndstico del Modelo de Gestion SUB-DIRECCION
Documental y Administracion de archivo - MGDA que permita ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
generar una hoja de ruta para su implementacion. ALMACEN Y ARCHIVO
Realizar seguimiento a la Politica de Gestion Documental a
partir de actividades de autoevaluacion y autocontrol o CONTROL INTERNO 8/31/2025
actividades de seguimiento de la oficina de control intemo.
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/
ALMACEN Y ARCHIVOI GESTION | 3312025
INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ | 8/31/2025
ALMACEN Y ARCHIVO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
TALENTO HUMANO
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14. POLITICA CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

POL18: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Politica consultada

RECOMENDACIONES

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o hec
(analitica predictiva).
Utilizar técnicas de analitica de datos para entender hechos o fenémenos (&

diagndstica)

Utilizar tecnicas de analitica de datos para describir hechos o fenémenos (&

descriptiva).

Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de decisiones relac

su misionalidad.

Socializar sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones apr
interior de la entidad y/o con grupos interesados externos

93,0

lanzarse e implementar como “solucion final”
Publicar y divulgar los resultados de los ejercicios de colaboracion e innova

Realizar pruebas y validaciones de alternativas de solucién (prototipos), ani

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER °
PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m -
DIMENSION 6 - GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION Lo
POLITICA GESTION CONOCIMENTO Y LA INNOVACION
. ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO | % ”ﬁm‘;’i DE RESPONSABLES PLAZO
) . - ) SUB-DIRECCION
1 :‘e";o":'s:f;.’::z““ EA prees e Glconoainietio et ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA! | 8/31/2025
2 TALENTO HUMANO
Buscar alternativas para asegurar que la entidad pueda DIRECCION/ SUB-DIRECCION
2 |contar con sus recursos (humanos, infraesiructura o ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
€ THoCs) A 0imp PLANEACION
Colaborar con otras entidades para la produccion y
3 |generacion de conocimiento a través de la participacion en DIORPEEC:AI?P‘// A?LF”IB..AD'NE;Eg%gN 8/31/2025
Klacos 1o ehbareey pri
4 |Conformar un equipo de ratiajo para liderar ia DIRECCION/ COMITE MIPG | 8/31/2025
p de la politica.
Contar con mecanismos para identificar y priorizar las DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
5 idades de investigacion relacionadas con temas A 8/31/2025
gicos 0 misionales de la entidad. DIRECCION OrERATIVA
Contar con liderazgo activo que p y las
I ol tnabinaty COMITE MIPG 8/31/2025
7 Contar con una estrategia de articulacion para trabajar temas DIRECCION/ SUB-DIRECC_ION 8/3112025
de i ion con otras entidad OPERATIVA/ PLANEACION
) - . SUB-DIRECCION
g [Eate e L KadRIAoS (06 perifi o obseioto ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY | 8/31/2025
o poNtca. TALENTO HUMANO/ PLANEACION
) ) . SUB-DIRECCION
o [ESEMTORGS iSurtvies .0 o lkssangos pegh con uriE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY | 8/31/2025
conocimiento y mejorar su apropiacion en la entidad. TALENTO HUMANO
Disponer de instrumentos y herramientas actualizadas, ADMINIS?%?%Z\E %:SRINCERN
10 iormatos, sostematg@dos y socializados para llevar a cabo TALENTO HUMANO/ GESTION 8/31/2025
acciones de la Politica. INFORMACION
SUB-DIRECCION
1 Disponer y organizar repositorios de buenas practicas ADMINISTRATIVA'Y FINANCIE_RN 813112025
(experiencias significativas) y lecci prendid TALENTO HUMANO/ GESTION
INFORMACION
5 A SUB-DIRECCION
17 [PECHREES: o tnjewal prAcHCas (ssperienties tiriSciiee) ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY | 8/31/2025
JISeCKIeE Syskichs TALENTO HUMANO
Establecer convenios, acuerdos o esquemas de trabajo SUB-DIRECCION
13 |colaborativo para fortalecer el conocimiento de los servidores ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY | 8/31/2025
de la entidad. TALENTO HUMANO
14 Evaluar la calidad y el nivel de articulacion de las CONTROL INTERNO/ 8/31/2025
herramientas de uso y apropiacion. PLANEACION
o : . SUB-DIRECCION
Gestionar la mejora continua dela pollm de simplllimqén, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
15 |racionalizacion y estandarizacion de tramites, a través de la SUB-DIRECCION OPERATIVA/ 8/31/2025
promocion de una cultura gestion de su conocimiento, PLANEACION
de la memoria y aprendizaje institucional.
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DIRECCION/ SUB-DIRECCION
16 Identificar sus buenas practicas (experiencias significativas) y. OPERATIVA/ PLANEACION/ SUB- 8/3112025
lecciones aprendidas. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
Identificar y gestionar los riesgos relacionados con la fuga de DIRECCION/ SUB-DIRECCION
17 imiento a través del establecimiento de planes de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
mitigacion y prevencion del conocimiento. PLANEACION
Identificar, clasificar y gestionar el conocimiento tactico y DIRECCION/ SUB-DIRECCION
18 |explicito para establecer necesidades de nuevo conocimiento ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
0 actualizar el existente. PLANEACION
; ) SUB-DIRECCION
10 [IDATMINE ACOIOnNE PR 8 08 arvicces aomparac) ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
: TALENTO HUMANO
. . SUB-DIRECCION
SOCIBIZN K18 DUSIRS PracicaR (eXperiancity SUINICALYSS) Y ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
20 |lecciones aprendidas al interior de la entidad y/o con grupos TALENTO HUMANO! GESTION 8/31/2025
interesados externos. INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
2 TALENTO HUMANO/ GESTION | 83112025
INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
2 TALENTO HUMANO/ GESTION | 8/31/2025
INFORMACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
2 TALENTO HUMANO/ GESTION | &/31/2025
INFORMACION
DIRECCION/ PLANEACION/ SUB-
DIRECCION ADMINISTRATIVAY | 8/31/2025
FINANCIERA
Llevar a cabo actividades de innovacion basadas en el DIRECCION/ SUB-DIRECCION
enfoque experimental y en el uso de las TIC tales como el ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
25 |desarrolio de soluciones novedosas y creativas, y la GESTION INFORMACION/ SUB- | 83112025
identificacion de los beneficiarios; la formulacion y prueba de DIRECCION OPERATIVA/
hipotesis, el desarrollo, validacion y ensayo de prototipo y PLANEACION!!
productos minimos viables, o la participacion en actividades
externas a la entidad con enfoque experimental.
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
2% Planear e implementar acciones, tiempos y recursos para ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA/ 8/31/2025
ejecutar procesos de innovacion. GESTION INFORMACION/
PLANEACION
) . SUB-DIRECCION
POV cepactackanes y lmiackin ar Sieneonn de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
27 |experiencias significativas o analisis de recursos en TALENTO HUMANO/ GESTION 8/31/2025
ks INFORMACION
; : . SUB-DIRECCION
2 m:"‘.’"””;“'"“:r""'“ M generaciny ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ |  8/31/2025
Lol TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
2 Propiciar la pomdpmén activa de sus servidores y } ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
ciudadanias en la validacion o experimentacion de prototipos TALENTO HUMANO/ SUB-
de solucion. DIRECCION OPERATIVA
Publicar y divulgar los resultados de los ejercicios de SUB-DIRECCION
30 [colaboracién e innavacion ablerta en los espacios de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA! | 8/31/2025
rendicion de cuentas, en el menu participa y otros medios de GESTION INFORMACION
difusion.
e . : DIRECCION/ SUB-DIRECCION
Realizar pruebas y validaciones de alternativas de solucion OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
3 (meﬂpos), entes de lanzarse e implementar como “solucion ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 8/31/2025
fal’ PLANEACION
SUB-DIRECCION
3p [Socializar sus buenas practicas (experiencias significativas) y ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | /2, o 0c
lecciones aprendidas al interior de la entidad y/o con grupos TALENTO HUMANO/ SUB-
et s ot DIRECCION OPERATIVA
DIRECCION/ SUB-DIRECCION
OPERATIVA/SUB-DIRECCION
2 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAY | 83172025
PLANEACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
34 TALENTO HUMANO/ SUB- 8/31/2025
DIRECCION OPERATIVA/
PLANEACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
35 TALENTO HUMANO/ SUB- 8/31/2025
DIRECCION OPERATIVA/
PLANEACION[)
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
36 TALENTO HUMANO/ SUB- 8/31/2025
DIRECCION OPERATIVA/
PLANEACION
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15. POLITICA DE CONTROL INTERNO

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL19: CONTROL INTERNO

Politica consultada

RECOMENDACIONES

Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucion de
las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la
entidad, en cuanto al despliegue de acciones para la actualizacion y adecuada gestién
de la informacién en el SIGEP.

Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucion de
las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talente humane aplicadas por la
entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia de clima, la convivencia y las
relaciones laborales, en el plan estratégico de talento humano.

Verificar la implementacién del protacolo o procedimiento interno para el manejo y
declaracion de conflictos de intereses de la entidad, bajo el marco del comité

97,0  institucional de coordinacién de control interne (u otras instancias internas de este

mismo nivel jerarquica)
Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por

IN D E R INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER °
Santadds PLAN DE ACCION 2024 - 2025 m pracer
e DIMENSION 7 - CONTROL INTERNO e
! POLITICA CONTROL INTERNO
# ACTIVIDAD EVIDENCIA DE CUMPLIMENTO | % PORCENTAJE DE RESPONSABLES PLAZO
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos
e SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
Analizar desde la alta direccion de la entidad, la informacion
6 jada conla g 6n de reportes con respecto a DIRECCION 8/31/2025
de las de sus grupos de valor.
SUB-DIRECCION
7 |Analizar la informacion recibida a través de denuncias intemas ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /| ¢,4, 2555
mlhdnp«anﬁomommmhmﬁld.m TALENTO HUMANO - CONTROL
dela INTERNO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTRoL | 8/31/2025
INTERNO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
TALENTO HUMANO - CONTROL os1a025
INTERNO
SUB-DIRECCION
Analizar la informacion recibida a través de las encuestas de ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /
10 |percepcion de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la TALENTO HUMANO - CONTROL | 83112025
politica de integridad. S
INTERNO-PLANEACION
Famiza s Rfornacir (BCEIGR  es oo ubink O ADMINISTRATIVAY PRANGEERAT
11 [denuncias de los grupos de valor de la entidad, para evaluar el TALENTO HUMANO - CONTROL 8/31/2025
cumplimiento de la politica de integridad. =
INTERNO-PLANEACION
Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en
12 cuenta la informacion a partir de los servicios internos de CONTIROL INTERNO S0z
soporte (mesa de ayuda) en materia de gl
Analizar lo eventos alizaci del riesgo) teni en
13 |cuenta la informacion de las lineas internas de denuncias de CONTROL INTERNO 8/31/2025
la entidad.
Analizar, por parte de los lideres de proceso como primera g,',%ii‘;'lew ggglg;icccu%;
14  |linea de defensa, los cambios en el entorno (interno o FINANCIERA/ OFICINA JURIDICA/ 8/31/2025
externo), a fin proponer mejoras a los controles existentes. PLANEACION
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Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta

15 arala Ges el i % ia eniidad CONTROL INTERNO 8/31/2025
16 Aplicar los indicadores clave de riesgo como herramienta para CONTROL INTERNO 8/31/2025
la gestion del riesgo en la entidad.
Asignar roles y responsabilidades en relacion al acceso y
17 |manejo de la informacion para el control sobre la gestion en la DIRECCION/ CONTROL INTERNO |  8/31/2025
entidad.
Comprobar en la evaluacion de la gestion del riesgo y control
18 [ o e e CONTROL INTERNO 813112025
veces como tercera linea de defensa, la informacién sobre
eventos de materializacion en los procesos, programas y/o
os evaluados para establecer su efectividad.
Contemplar como uno de los insumos para adelantar la
19" |gestion de la entdad, os informes de auditorias (intemas o CONTROEINTELH0 alatiaas
externas) sobre gestion del riesgo en vigencias anteriores.
Definir criterios para establecer la efectividad de las acciones
20 (en los planes de mejoramiento, facilitando su cierre, CONTROL INTERNO 8/31/2025
iormente.
21 PLANEACION 8/31/2025
22 PLANEACION 8/31/2025
Definir e implementar de las metas y objetivos de la entidad a
23 |partir de los indicadores establecidos y tomar las medidas DIRECCION/ PLANEACION 8/31/2025
rias para lograr un mayor cumplimiento.
SUB-DIRECCION
2 o I s e ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /| 8/31/2025
B Rk i : TALENTO HUMANO
Desarrollar mecanismos de seguimiento para asegurar que lo
definido en la estrategia, plan o esquema se esté
25 DIRECCION/ PLANEACION 8/31/2025
implementando en la préctica para la gestion de la informacion
interna de la entidad.
2% Desarrollar una estrategia, plan o esquema documentado que DIRECCION/ CONTROL INTERNO/ 8/31/2025
incluya cronogramas, responsables y canales o mecanismos PLANEACION
de comunicacion para la gestion de la informacion interna.
Desarrollar una metodologia o lineamientos definidos para el
27  |desarrollo del proceso de auditoria y/o realizacion de CONTROL INTERNO 8/31/2025
seguimiento a la gestion institucional.
Desarrollar, por parte del jefe de control interno o quien hace
sus veces, auditorfas a otro sistema de gestion bajo normas
voluntarias (estandar ISO), asi como otros de obligatoria
28 |implementacion como el relacionado con sistemas de CONTROL INTERNO 8/31/2025
seguridad y salud en el trabajo, los relacionados con el
sistema de salud (donde aplique) entre otros, en coordinacion
con los lideres de dichos sistemas.
Describir los riesgos de la entidad incluyendo la informacion
20 |complementaria que ewiabiezca los atributos informethvos CONTROL INTERNO 8/31/2025
necesarios para la compresion del riesgo por parte de todos
los parti es e
DIRECCION/ SUBDIRECCI%N
Determinar, por parte de los lideres de proceso como linea de OPERATIVA/ SUB-DIRECCION
0 fe los en los a fin de prop FINANCIERA/ OFICINA JURIDICA/ B/3%/2025
ejoras a los controles existentes. PLANEACION
SUB-DIRECCION
31 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
Disefiar los controles etapa de valoracion del riesgo, teniendo
en cuenta la definicién los detalles que permiten claramente el P |ON/CONTROL INTERN /
32 ol prstepeiesny s smiailg LANEACION/CONTROL INTERNO| ~ 8/31/2025
as del control).
33 |Disefiar los controles, teniendo en cuenta el analisis de la PLANEACION/CONTROL INTERNO|  8/31/2025
probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de impacto.
Divulgar a los ciudadanos de interés la informacion
de los de par s ylo de SUB-DIRECCION
34 |cuentas de diferentes canales y medios y publique en pagina ADMINISTRATIVAY FINANCIERA/ | 8/31/2025
web ubicando la informacion en el Menu Participa en la GESTION INFORMACION
seccion diente.
SUB-DIRECCION
35 [Documentar y actualiza los procedimientos contables ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ |  8/31/2025
CONTABILIDAD
Erplesrindicedoras PA'S epoyatin foime ds Sectanes con PO .. i O,
36 |respecto al balance general y al estado de la actividad SUB-DIRECCION OPERATIVA/ 8/31/2025
financiera, econémica, social y ambiental de la entidad.
PLANEACION
SUB-DIRECCION
° de trabajo ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /| 8/31/2025
fortalecer el conocimiento de los servidores de la entidad. TALENTO HUMANO
Establecer en el mapa de riesgo a partir de la identificacion
del riesgo, los liderea de los progr O proy
38 |otros riesgos atendiendo la naturaleza de la entidad (riesgos PLANEACION 8/31/2025
relacionados con seguridad del paciente, calidad educativa u
otros)
Establecer un sistema o procedimiento para el manejo y
39 |control de la informacion para el control sobre gestion de la PLANEACION 8/31/2025
informacion de la entidad.
L g o SUB-DIRECCION
40 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
4 SUB-DIRECCION OPERATIVA/ | 8/31/2025
PLANEACION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/
@ SUB-DIRECCION OPERATIVA/ | /312025
PLANEACION
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43 COMITE MIPG 8/31/2025
44 COMITE MIPG 8/31/2025
45 COMITE MIPG 8/31/2025
46 COMITE MIPG 8/31/2025
47 COMITE MIPG 8/31/2025
48 COMITE MIPG 8/31/2025
49 COMITE MIPG 8/31/2025
50 COMITE MIPG 8/31/2025
51 COMITE MIPG 8/31/2025
52 COMITE MIPG 8/31/2025
SUB-DIRECCION
5 J elamCRiRae ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|~ 8/31/2025
e : TALENTO HUMANO
(Generar informes desde la oficina de planeacion o quien haga
sus veces como segunda linea de defensa, para la alta
direccion o al comité de coordinacion de control interno (o en
54 |otras instancias) que permitan tener alertas sobre retrasos, PLANEACION 8/31/2025
incumplimientos, eventos materializados u otras situaciones
criticas que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
Generar, por parte de la oficina de planeacion o quien haga
Sus veces como linea de defensa, i
a partir de los analisis adelantados a los lideres de procesos PLANEACION 8/31/2025
(primera linea de defensa), para la mejora en la identificacion
Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus
veces, alertas o recomendaciones con alcance preventivo en
relacién con incumplimiento o retrasos sobre la gestion de
CONTROL INTERNO 8/31/2025
por parte del jefe control intero o quien hace sus
veces, alertas o recomendaciones con alcance preventivo en
57 én con la ° del 10 0 CONTROL INTERNO 8/31/2025
procedimiento interno para la gestion preventiva de conflictos
de interés.
58 Hacer seguimiento a los diferentes tipos de indicadores, para PLANEACION/ CONTROL 8/31/2025
evitar las fallas, retrasos o posibles incumplimientos. INTERNO
59 |'dentificar los riesgos de los procesos, tomando com: PLANEACION/ CONTROL 8/31/2025
sus actividades de éxito. INTERNO
Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad
g0 [Publica teniendo en cuenta el procedimiento para el PLANEACION/ CONTROL 8/31/2025
procesamiento de las denuncias recibidas (internas y INTERNO
externas).
Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad
61 |piblica teniendo en cuenta el procedimiento para las EL uIEAIS!?ErAI’ng‘IROL 8/3112025
denuncias entre la ciudadania de valor.
62 |ldentficar las posiles situaciones que afecten la integridad MNE“IS'T‘)E’;’&W““- 8/31/2025
plblica en cuenta el p para las
denuncias entre sus servidores publicos y contratistas.
Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad
63 |publica teniendo en cuenta el seguimiento a las denuncias P"ANEAI%C’E'#%NTR“ 83112025
internas y externas.
PLANEACION/ CONTROL
64 |Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad INTERNO 8/31/2025
teniendo en cuenta los canales externos de denuncia.
PLANEACION/ CONTROL
65 [Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad INTERNO Alatnzs
lica teniendo en cuenta los canales internos de denuncia.
Identificar y recolectar, de manera sistematica, la informacion
66 riay parala de riesgo y la toma de MNE‘;S!%‘"&SNTRM 8/31/2025
decisiones.
SUB-DIRECCION
67 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /| 8/31/2025
TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
68 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
SUB-DIRECCION
69 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /|  8/31/2025
TALENTO HUMANO
70 |ig entidad las 3 PLANEACION 8/31/2025
Incorporar en la ficha técnica de los indicadores utilizados por
71 |ia entidad el objetivo o definicion. LANEACION ey
Incorporar en la ficha técnica de los indicadores utilizados por
72 fa Brbiad & rmiiat PLANEACION 8/31/2025
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T
Incorporar en la ficha técnica de los indicadores utilizados por
73 s & Uit dn : PLANEACION 8/31/2025
Incorporar en la ficha técnica de los indicadores utilizados por
"™ |ia entidad las variables utiizadas para su estimulacién. BLANGAGEN govae
Incorporar en la politica de administracion del riesgo de la SUB-DIRECCION
75 |entidad los ineamientos para otros sistemas de gestion como ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA /| 8/31/2025
g y salud de trabajo, ambiental, los relacionados con TALENTO HUMANO
el sector y educacion (donde aplican).
La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y SUB-DIRECCION
76 sus Tables Valoracion Documental para valorar los ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ | 8/31/2025
documentos producidos sin criterios de organizacion y ALMACEN Y ARCHIVO
conservacion.
Mantener actualizada la documentacion relacionada con la
informacién, como manuales de procedimientos, politicas y
Lig normativas para el control sobre la gestion de la informacién PEANGACIN B312025
en la entidad.
Medir el logro de programas, proyectos y su colaboracion para
78 i aa o ko toupoe i velo PLANEACION 8/31/2025
SUB-DIRECCION
79 Medir la de los bienes, servicios o actividades en ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/ 83112025
comparacion con la demanda de estos. SUB-DIRECCION OPERATIVA/
PLANEACION
80 CONTROL INTERNO 8/31/2025
81 CONTROL INTERNO 8/31/2025
82 MNE"Ig'%ﬂ:g ROk 8131/2025

DIRECCION/ CONTROL INTERNO |  8/31/2025

Tramitar internamente las denuncias o quejas presentadas
por los servidores publicos de la entidad.

DIRECCION/ SUBDIRECCION
ADMINISTRARIVA'Y FINANCIERA/ |  8/31/2025
AREA JURIDICA

85

Tramitar las denuncias a través de los diferentes canales ante
los entes de control y/o autoridades respectivas, en caso de
que se requiera.

DIRECCION/ AREA JURIDICA 8/31/2025

Tramitar internamente las denuncias o quejas presentadas
por los ciudadanos o grupos de valor.

DIRECCION/ SUBDIRECCION
ADMINISTRARIVA'Y FINANCIERA/ |  8/31/2025
AREAJURIDICA™!

87

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser
reportada en el Aplicativo por la Integridad Publica en
aplicacion de la Ley 2013 de 2019 por la entidad, en el marco
de comité institucional de coordinacion de control interno (u
otras instancias internas de este mismo nivel jerérquico).

CONTROL INTERNO 8/31/2025

88

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser
reportada en el Aplicativo por la Integridad Publica en
aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre Personas
Expuestas Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco
del comité institucional de coordinacién de control interno (u
otras instancias internas de este mismo nivel jerarquico).

CONTROL INTERNO 8/31/2025

89

Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos
de interés informados por los servidores o contratistas d la
entidad, en el marco del comité institucional de coordinacion
de control interno (u otras instancias internas de este mismo
nivel jerdrquico).

CONTROL INTERNO 8/31/2025

90

Verificar la implementacion del protocolo o procedimiento

intemo para el manejo y declaracion de conflictos de intereses
de la entidad, bajo el marco del comité institucional de
coordinacion de control interno (u otras instancias internas de
leste mismo nivel jerdrquico).

CONTROL INTERNO 8/31/2025

91

Verficar, por parte del jefe de control intemo o quien haga a
sus veces, la ejecucion de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de Talento Humano aplicadas por la
entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia de
clima, la convivencia y las relaciones laborales, en el plan
estratégico de Talento Humano.

CONTROL INTERNO 813112025

92 |materia de Talento Humano aplicadas por a entidad, en

Verificar, por parte del jefe control intemo o quien haga sus
veces, la ejecucion de politicas, lineamientos y estrategias en

cuanto al despliegue de acciones paraa actualizacion y
adecuada gestion de la informacion en el SIGEP.

CONTROL INTERNO 8/31/2025
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