
 

  

PLAN DE ACCIÓN DE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN – MIPG 

DE INDERSANTANDER 2024 – 2025 

 

INTRODUCCIÓN 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG es reflejo del compromiso que deben 
tener todos los servidores públicos con los ciudadanos. Con el objetivo de mejorar la 
relación entre el Estado y los ciudadanos con la generación Valor de Público, al brindar  
Bienestar y la Satisfacción a los ciudadanos a través de las respuesta y atención que se le 
proporcione a las necesidades y demandas de la ciudadanía o grupos de valor del 
INDERSANTANDER; las cuáles deben de ser de forma clara y oportuna. 

QUE ES MIPG 

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y 

controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados 

que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los 

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. 

 

 

Fuente: Función Pública 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

Fuente: Oficina de Planeación de INDERSANTANDER 

 

El Plan de Acción de MIPG para el periodo 2024 – 2025, se construye bajo las 

recomendaciones que se generaron como resultado del diligenciamiento del Formulario 

Único de Reporte de Avances de la Gestión – FURAG: que dio como resultado 504 

recomendaciones, en 15 políticas de las 19 que componen el MIPG; que se resumen en el 

siguiente cuadro: 

 

 

 



 

  

TABLA RESUMEN DE LAS RECOMEDACIONES DEL FURAG 

DIMENSION POLITICA # RECOMENDACIONES 

TALENTO HUMANO 
TALENTO HUMANO 16 

INTEGRIDAD 46 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 28 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA 1 

GESTION CON VALORES PARA 
RESULTADOS 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA Y LUCHA 
CONTRA LA CORRUPCIÓN 20 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
Y SIMPLIFICACIÓN DE PROCESOS 7 

SERVICIO AL CIUDADANO 22 

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA 
GESTIÓN PÚBLICA 34 

RACIONALIZACION DE TRAMITES 17 

GOBIERNO DIGITAL 72 

REGURIDAD DIGITAL 15 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 34 

INFORMACIÓN Y 
CONOCIMIENTO 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
34 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
Y LA INNOVACIÓN 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA 
INNOVACIÓN 

66 

CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO 92 

TOTAL   504 
FUENTE: OFICINA DE PLANEACIÓN 

Y se obtuvo la siguiente calificación:  

 

 



 

  

 

 

 

 

1. POLITICA TALENTO HUMANO 

 

 



 

  

 

 

2. POLITICA DE INTEGRIDAD 

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 

 

3. POLITICA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

4. POLITICA COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 

 

 

 

5. POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACÓN DE PROCESOS 

 

 



 

  

6. POLITICA GOBIERNO DIGITAL 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

7. POLITICA SEGURIDAD DIGITAL 

 

 

 



 

  

8. POLITICA SEVICIO AL CIUDADANO 

 

 

 

 



 

  

 

 

9. POLITICA RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

 

 

 



 

  

 

 

10. POLITICA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

11. POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA 

CONTRA LA CORRUPCIÓN 

 

 

 



 

  

 

 

12. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

13. POLITICA GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

14. POLITICA CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

15. POLITICA DE CONTROL INTERNO 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 


